SO VAN HOA, THE THAO VADU LICH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAN THO Poc lap - Tu do - Hanh phiic
THU VIEN THANH PHO CAN THO

So: 40 /KH-TVTP Can Tho, ngay 70 thang 8 ndm 2026

KE HOACH
Tiép cong dan cta Thu vién thanh phé Can The

Can ctr Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013;

Cffin( ctr Luat stra d{éi, bd sung mot sb ditu cia Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai va Luat T6 cao s0 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nam 2025;

Céan cuNg,hl dinh so 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2026 ctia Chinh pht
quy dinh chi tiét m6t s& didu va bién phap to chirc thi hanh Luét Tiép cong dan;

Cin cir Théng tur sb 04/2021/TT-TTCP ngay Ol thang 10 nim 2021 cta
Thanh tra Chinh pht quy dinh Quy trinh tiép cong dan;

Cén ctr Thong tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cta Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh;

Cin ctr Quyet dinh s6 63/QD-UBND ngay 09 thang 01 nim 2026 ctia
Chu tich Uy bannhan dén thanh phd Can Tho vé viéc quy dinh chtrc nang, nhiém

vu, quyén han va co cau t& chirc cia Thu vién thanh phé Can Tho truc thudc
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

~ Thu vién thanh ph6 ban hanh K& hoach tiép cong dén ctia Thur vién thanh
pho Can Tho, cu thé nhu sau:
I. MUC DICH, YEU CAU

- Thue hién nghiém viéc tiép cong dan dmh ky, thumg xuyen va dot Xuat
cuia don vi theo quy dinh. Kip thoi giai quyet nhiing khiéu nai, to cdo, klen nghi,
phan anh cta cong dan. Giai quyét nhing van d& cu thé thudc thim quyén cia
Thu vién thanh pho Cén Tho.

- Pam baonguyén tic dan chi, cong khai va phu hop véi quy dinh ctia phap luat.
I1. NOI DUNG TIEP CONG DAN
1. Ph?ln 4nh vé thai d{’} phuc vu ban doc, c}}ét luong co s& vat chét (phong
doc, hé thong may tinh, diéu hoa...); quy trinh cap va gia han thé thu vién.
2 Iflién nghi vé danh muc sach bao, té}i li€u chuyén kh:&o; khiéu nai liép quan
dén quyeén tac gia, luu chiéu hodc xit ly that thoat tai séan so6/tai lieu quy hiem.
3. Don thu tir chinh vién chie, ngudi lao dong tai thu vién ve ché do luong,
thuéng, dinh muc lao dong hodc quy trinh tuyén dung, b6 nhiém.
‘4. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai
quyeét cua Thu vién dé xem xét, giai quyét theo quy dinh.
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I11. THOI GIAN VA PIA PIEM TIEP CONG DAN
1. Thoi gian
- Budi sang: Tr 07 gio 00 phut dén 11 gio 00.
- Budi chiéu: Tir 13 gid 00 phut dén 17 gio 00.
- Thir Bay, Chu nhit va cac ngay L&, Tét: Nghi theo quy dinh.
2. Dia diém tiép cong din
2.1. Tai Tru Sé chinh Thu vién thanh phé Can The.
- Pia chi: 86 29 duong Nam Ky Khéi Nghia, phuong Ninh Kiéu, thanh phé
Can Tho.
- S6 dién thoai lién hé: 02923.820.967. Email: thuvien tpct@cantho.gov.vn
2.2. Tai Co'sé' Vi Thanh - Thu vién thanh phé Can Tho.
- Dia chi: S6 42 duong 30/4, phuong Vi Thanh, thanh phé Can Tho.
- S6 dién thoai lién hé: 02933.876.976
2.3. Tai Co'sé Soc Triing - Thu vién thanh pho Can Tho.
- Pia chi: S6 2A duong Tran Quang Diéu, phuong Phii Loi, thanh phd Cén Tho.
- S6 dién thoai lién hé: 02993.821.464
IV. TO CHUC TIEP CONG DAN
1. Tiép cong dan thuong xuyén:

Thur vién b tri vién chirc tlep cong dan thuong xuyén theo thot gian va dia
diém néu trén vao cac ngay lam viéc trong tudn.

2. Tiép cong dan dinh ky:

Giam dbc Thu vién thanh phé tiép cong dan trong g10' hanh chinh, dinh ky
moi thang mot lan, vao cac ngay 15 hang thang, néu trung vao ngay nghl ngay 1&
thi bd tri vao ngay lam viéc hen ké; trucmg hop Giam ddc ¢o lich cong tac hodc
thuc hién cac nhiem vu dot xuat ctia cip trén giao thi iy quyén Pho Gidm dbc
phu trach theo linh vuc dé tiép cong dan.

3. Tiép cong dan dét xuat:

Ngoai tiep cong dan dinh ky, Giam doc Thu vién thanh pho sé tiép cng dan
dot xuat nham gidi quyét nhitng kho khan, vaeong mac ciia cong dan theo quy dinh
ctia phap luat.

V. THANH PHAN THAM GIA TIEP CONG DAN

- Giam dbc hodc cac Pho Gidm dbc (duoc Giam ddc Gy quyén, phan cdng).

- Vién chirc duoc phan cong tiép cong dan thuong xuyén.

- Tty theo ndi dung vu viéc, Giam dbc s& phan cdng bd sung céc ca nthn co
lién quan cung dur.



VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Hanh chinh - Quan tri:

- Xay dng ké hoach va thong bao lich tlep cong dan ctia Thu vién thanh
phd. T4 chirc niém yét Lich tiép cong dan trén Céng théng tin dién tir Thu vién
thanh phd va Bang thong bao.

- Tham muu thanh phan tham gia tiép cong dan dam bao phi hop yéu cau va
nod1 dung vu viéc.

- M6 s6 theo di két qua tiép cong dan theo quy dinh.

- Theo d61, don ddc, yéu cau cac phong va vién chue ¢6 lién quan thue hién
dung két luan, chi dao ctia nguoi chi tri trong cac budi tiép cong dan.

2. Truong cac phong chuyén mon:

- Tham gia tiép céng din cting v61 Giam dbc hoic Phé Giam dbe khi diroc phin cong.

- Phéi hop chit ché véi cac phong chuin bindi dung cac budi lam viéc, co trach

nhiém cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung vu viée cho Giam dbc.

- Nghién cu'u,{phan tich mtrc do, nguyén nhan clia vu viéc dé dé xuét cac
bién phap giai quyét phu hop. Tham muu dw thao vin ban tra 161 cong dan ctia
Giam doc don vi.

_ Trén ddy la Ke hoach tiép cong dan ctia Thu vién thanh pho Can Tho. Tuy theo
diéu kién thue t€, ke hoach co thé diéu chinh hodc bo sung cho phu hop./.

(Ké hoach nay thay thé Ké hoach s6 06/KH-TVTP ngay 24/02/2026 ciia

Thu vién thanh phé Can Tho)

GIAM POC

Noi nhdn:

- Vian phong S6 VHTTDL; (dé b/c)

- Gb va cac PGB TVTP;

- Trwong cac phong thuge TVTP;

- Niém yét CTTPT, bang Théng bao TVTP;
-Lwu: VT, HCQT (Nhan). ¢ ==
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